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Ultima atualizacao: marco de O Emc onform|dade com a LGPD (Lei n® 13.709/2018)

1. Controlador dos Dados
O OrcaPratico, operado sob o dominio orcapratico.com.br, € o controlador dos dados pessoais
coletados através desta plataforma. Para questdes sobre privacidade: suporte@orcapratico.com.br.

2. Dados Coletados
2.1. Dados de Cadastro: nome completo, nimero de WhatsApp, enderego, e-mail (opcional),
CPF/CNPJ e profisséo.

2.2. Dados de Uso: orcamentos, recibos e agendamentos gerados na plataforma.

2.3. Dados de Pagamento: processados exclusivamente pela Stripe. O Or¢aPréatico ndo armazena
dados de cartdo de crédito.

2.4. Dados Técnicos: logs de acesso, endereco IP e informagdes do dispositivo, coletados para
seguranca e melhoria do servico.

3. Finalidade do Tratamento
3.1. Prestacao do servico contratado (geragdo de orcamentos, recibos e agendamentos).

3.2. Autenticacao e seguranca da conta.

3.3. Cobranca e processamento de pagamentos.

3.4. Comunicacao sobre o servico (atualizagBes, avisos de vencimento, suporte).
3.5. Melhoria continua da plataforma.

3.6. Cumprimento de obrigagfes legais.

4. Base Legal

O tratamento de dados é fundamentado em: (a) execu¢do de contrato, para prestagao do servi¢o;
(b) consentimento, para comunicacdes de marketing; (c) obrigacdo legal, para cumprimento de
exigéncias fiscais e regulatérias; (d) legitimo interesse, para seguranca e melhoria do servigo.

5. Compartilhamento de Dados
5.1. Firebase (Google): autenticacdo e banco de dados.

5.2. Stripe: processamento seguro de pagamentos.
5.3. Supabase: armazenamento de arquivos PDF gerados.

5.4. Nao vendemos, alugamos ou compartilhamos seus dados com terceiros para fins de marketing
sem seu consentimento expresso.

5.5. Podemos compartilhar dados com autoridades publicas quando exigido por lei.

6. Armazenamento e Seguranca



Seus dados sdo armazenados em servidores seguros com criptografia em transito (TLS/SSL) e em
repouso. Adotamos préaticas de seguranca compativeis com o estado da arte para proteger suas
informacgdes contra acesso ndo autorizado, alteracdo, divulgacéo ou destrui¢éo.

7. Retencéo de Dados

Mantemos seus dados pelo tempo necessario para a prestacdo do servico e cumprimento de
obrigacbes legais (em regra, até 5 anos ap6s o encerramento da conta, conforme legislagdo
tributaria brasileira). Apos esse prazo, os dados sao deletados ou anonimizados.

8. Seus Direitos como Titular
Nos termos da LGPD, vocé tem direito a:

» Acesso: obter confirmacao e copia dos dados que mantemos sobre vocé.

» Correcdo: solicitar a atualizacao de dados incompletos ou incorretos.

» Excluséo: solicitar a remoc¢éo dos seus dados, respeitados os prazos legais de retencao.
« Portabilidade: receber seus dados em formato estruturado e interoperavel.

* Revogacdo do consentimento: retirar consentimento previamente dado.

* Oposicao: opor-se ao tratamento em determinadas situacdes.

Para exercer esses direitos, envie solicitagdo para: suporte@orcapratico.com.br.

9. Cookies e Tecnologias Similares
Utilizamos cookies essenciais para autenticacao e funcionamento do painel. N&o utilizamos cookies
de rastreamento para publicidade de terceiros.

10. Menores de Idade

O OrcaPrético é destinado a pessoas maiores de 18 anos. N&o coletamos intencionalmente dados
de menores. Caso identifique dados de menores em nossa base, entre em contato imediatamente
para exclusdo.

11. Alteragdes nesta Politica
Esta Politica pode ser atualizada periodicamente. Notificaremos usuarios ativos por WhatsApp ou
e-mail. A versdo mais recente estara sempre disponivel em orcapratico.com.br/privacidade.

12. Contato e DPO
Encarregado de Protecdo de Dados (DPO): suporte@orcapratico.com.br. Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD): gov.br/anpd.



