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1. Aceitacao dos Termos

Ao criar uma conta e utilizar o Or¢aPrético, vocé concorda integralmente com estes Termos de
Uso. Caso ndo concorde, ndo utilize o servico. O uso continuado apds alteracbes nos termos
implica aceitagcdo das novas condigdes.

2. Descricéo do Servico

O OrcaPratico é uma plataforma SaaS (Software como Servico) que permite a prestadores de
servicos autbnomos e microempresas gerar orcamentos, recibos e gerenciar agendamentos via
WhatsApp e painel web. O servico é oferecido mediante assinatura mensal ou anual.

3. Cadastro e Conta
3.1. Para utilizar o OrgaPratico € necessario criar uma conta com numero de WhatsApp valido e
ativo, nome completo e senha segura.

3.2. Vocé é responséavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso.

3.3. Uma conta por nimero de WhatsApp. E proibido criar mdltiplas contas para obter vantagens
indevidas.

3.4. Vocé deve ter pelo menos 18 anos ou ter autorizacdo de responséavel legal para utilizar o
servigo.

4. Planos e Pagamento
4.1. O OrcaPrético oferece um periodo de teste gratuito de 7 (sete) dias, sem necessidade de
cartdo de crédito.

4.2. Ap6s o periodo de teste, é necessario contratar um dos planos disponiveis: Plano Mensal (R$
29,90/més) ou Plano Anual (12x R$ 24,90/més = R$ 298,80/ano).

4.3. Os pagamentos séo processados de forma segura pela Stripe, plataforma certificada PCI DSS.

4.4. O Plano Mensal pode ser cancelado a qualguer momento. O acesso permanece ativo até o fim
do periodo pago.
4.5. O Plano Anual é cobrado em parcelas mensais. Nao ha reembolso proporcional em caso de

cancelamento antecipado.

4.6. Os precos podem ser alterados com aviso prévio de 30 dias por e-mail ou WhatsApp.

5. Uso Permitido
5.1. O servico destina-se exclusivamente ao uso profissional legitimo, como geracdo de
orcamentos e recibos para prestacao de servicos.

5.2. E proibido utilizar o OrgaPratico para atividades ilegais, fraudulentas, enganosas ou que violem
direitos de terceiros.



5.3. E proibido tentar reverter a engenharia, copiar ou distribuir qualquer parte do sistema.

6. Dados e Privacidade

Seus dados pessoais sao tratados conforme nossa Politica de Privacidade, disponivel em
orcapratico.com.br/privacidade, em conformidade com a Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD —
Lei n° 13.709/2018).

7. Disponibilidade do Servigo

Buscamos manter o servico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, mas ndo garantimos
disponibilidade ininterrupta. Manutencdes programadas serdo comunicadas com antecedéncia.
Nao nos responsabilizamos por perdas decorrentes de indisponibilidade temporaria.

8. Suspenséao e Cancelamento
8.1. O OrcaPratico pode suspender ou encerrar uma conta em caso de violacdo destes Termos,
sem reembolso.

8.2. O usuario pode cancelar sua assinatura a qualquer momento pelo painel ou entrando em
contato pelo WhatsApp de suporte.

9. Limitagdo de Responsabilidade

O OrgaPrético ndo se responsabiliza por decisdes tomadas com base nos documentos gerados
pela plataforma. Os PDFs gerados tém carater informativo e ndo substituem documentos com valor
juridico emitidos por profissionais habilitados.

10. Alteracdes nos Termos

Estes Termos podem ser atualizados periodicamente. Notificaremos usuarios ativos por WhatsApp
ou e-mail com no minimo 15 dias de antecedéncia. O uso continuado apos a data de vigéncia das
alteracdes constitui aceitacdo dos novos Termos.

11. Foro e Legislacao Aplicavel
Estes Termos séo regidos pelas leis brasileiras. Eventuais disputas serdo submetidas ao foro da
comarca de Americana — SP, com rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12. Contato
Para dividas sobre estes Termos, entre em contato: suporte@orcapratico.com.br ou pelo
WhatsApp disponivel no painel.



